2.4
การวิจัยและพัฒนา


บรรจุภัณฑ์แก้ว ไม่ได้จัดตั้งฝ่ายวิจัยและพัฒนาขึ้นในองค์กร เนื่องจากบริษัทได้รับความช่วยเหลือและถ่ายทอดเทคโนโลยีต่าง ๆ ตามสัญญาที่ได้ทำไว้กับบริษัท ACI Operations Pty Limited ประเทศ
ออสเตรเลีย อีกทั้งบริษัทได้มีการติดต่อกับบริษัท Owens-Illinois ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีเทคโนโลยีเกี่ยวกับเครื่องจักและอุปกรณ์ทันสมัยสำหรับการผลิตบรรจุภัณฑ์ภาชนะแก้ว ส่วนของธุรกิจอื่น ๆ มีการ
ทำวิจัยตลาดโดยสำรวจสถานการณ์ตลาดและความต้องการของผู้บริโภคเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด ค่าใช้จ่ายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โฆษณาและส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละของยอดรายได้รวม ดังนี้ บริษัท เบอร์ลี่ 
ยุคเกอร์ เซลล็อกซ์ จำกัด ร้อยละ 10.97 บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์ จำกัด ร้อยละ 17.51 บริษัท รูเบีย
อุตสาหกรรม จำกัด ร้อยละ 14.43 บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ สเปเชียลตี้ส์ จำกัด ร้อยละ 0.43 และอื่น ๆ ร้อยละ 1.29

